Objednavku, kterou zaSlete, povazujeme za zavaznou. Pfi obdrZzeni objednavky Vam bude e-mailem
zaslano potvrzeni o jejim pfijeti. Timto povazujeme kupni smlouvu za uzavienou.

U objednani je nutné, abyste uvedli aktualni telefonicky kontakt, na kterém jste k zastizeni, abychom
Véas mohli v€as informovat o terminu dodani zbozi, nebo o néjakém pfipadném problému (napf. delsi
dodaci Ihdta, objednané zbozi nelze zkompletovat). Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se
seznamil s obchodnimi podminkami a reklamac¢nim fadem fy Rebys, s.r.o.

Zpusoby platby

1. V hotovosti

Platba hotové na nadi kamenné prodejné

2. Na dobirku

Platba hotové dopravci pfi pfevzeti zbozi mimo kamennou prodejnu

3. Bankovnim prevodem predem na ucet

Platba pfedem bankovnim pfevodem - bude Vam zaslan e-mail s ¢islem Uc¢tu, variabilnim symbolem a
celkovou ¢astkou k Uhradé. Zbozi bude expedovano po pfipsani ¢astky na nas Gcet.

Doprava zbozi

Obvykle Vam doruc¢ime Vas nakup pfi osobnim odbéru do 2 pracovnich dnd, nebo pfi doru¢eni az do
domu do 5 pracovnich dnu. Jestlize mame zbozi skladem, budeme Vas telefonicky informovat,
dohodneme pfesny den a pfiblizny ¢as dodani zbozi. Dodavky zbozi provadime vlastnimi zaméstnanci
a vlastnimi vozy nebo pfepravni sluzbou. Pfi dodani zboZzi dostavate dodaci list a fakturu na dodané
zbozi.

1. Osobni odbér

Objednané zbozi si v pfipadé zajmu muzete vyzvednout na nasi pobocce.

2. Doruceni az do domu

Néklady na doruceni zejména obkladl a dlazeb se kalkuluji individudlné na zakazku.

Ochrana osobnich udaju

Provozovatel e-shopu prohlasuje, ze poskytuje své sluzby v souladu se zakonem €.101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji. V8echny ziskané osobni Udaje zakaznik( budou pouzivany pouze pro Gcely
obchodni ve smyslu spinéni sluzeb zdkaznikiim. Nebudou poskytnuty tfetim osobam a ani jinak
zneuzity.

Zakaznik vyuzivanim sluzeb tohoto elektronického obchodu udéluje souhlas ke shromazdovani
osobnich udaja.



Dopliujici informace

Veskeré fotografie pouzité na internetovych strankach e-shopu jsou pouze ilustraéni. Zobrazeni barev
je limitovano technickymi parametry monitoru a nemusi zcela odpovidat skute¢nosti.

Reklamace zbozi nakoupeného prostrednictvim e-shopu

V pfipadé reklamace se obratte na nasi prodejnu,kde jste zafizovali objednavku. Zde Vam poskytneme
veskeré informace a asistenci pfi feSeni Vasi reklamace.

Veskeré kontakty na nasi prodejnu, jak telefonické tak e-mailové, naleznete v zaloZzceKontakty.

Storno

V pfFipadé, Ze jste prehodnotili Vasi objednavku a chcete ji stornovat, mazete tak ucinit e-mailem na
adresu, z které Vam pfislo potvrzeni Vasi objednavky. Toto storno musi byt vzdy potvrzeno
prodavajicim. Pokud kupujici objednavku nestornuje a zbozi je mu doru€eno, nebo odmitne objednané
zbozi prevzit, budou kupujicimu vyucétovany veskeré naklady na doruceni a odvoz zbozi. Pro
douctovani pouzivdme ceniky prepravni spole€nosti Toptrans, pfesny cenik je na adrese www.dpd.cz

Odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi

PFi objednavce a nasledném prodeji pfes e-shop ma kupuijici pravo na odstoupeni od smlouvy dle § 53
odst.7 Ob¢. Zakoniku, a to do 14 dni od pfevzeti zbozi. Zbozi musi byt vraceno kompletni a nepouzité,
véetné originélnich obald. Zbozi nesmi byt poSkozeno a nesmi jevit znamky opotfebeni &i pouzivani.
Zbozi musi byt vraceno na adresu prodejny, prostfednictvim které se objednavka uskutecnila.



